	ДОГОВОР №

на оказание услуг

г. Москва                                                                                                                      «  »                  20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Свой тур и трэвел» (сокращенное наименование ООО «Свой ТТ») (Российская Федерация, Москва), именуемое в дальнейшем «Общество», в лице генерального директора Войтовича С.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

__________________________________________________________, именуемое в дальнейшем  «Компания», в лице ____________________________________________, действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Предметом настоящего Договора является оказание Обществом возмездных услуг по бронированию мест в гостиницах  для нужд Компании. 

Общество не является собственником гостиниц, в связи с чем, бронирование осуществляется в порядке установленном действующим законодательством РФ и на условиях конкретной гостиницы, указанных по Интернет-адресу: http://www.reservation.ru.

1.2. По Заявке Компании Общество может оказывать иные услуги по размещению, проживанию, питанию, транспортному обслуживанию, организации экскурсионного обслуживания в домах отдыха, санаториях, гостиницах и пансионатах на территории Российской Федерации, а также другие услуги, в том числе туристские, для индивидуальных туристов или туристских групп. Заявки отправляются на адрес электронной почты: corp@reservation.ru. 

1.3. Услуги, указанные в п. 1.1. настоящего Договора, оказываются на основании Заявки Компании. 

Услуги считаются оказанными после направления Обществом в адрес Компании подтверждения бронирования – Ваучера (Приложение № 4).

1.4. Услуги, указанные в п. 1.2. настоящего Договора, оказываются на основании Заявки и регулируются действующими законодательством Российской Федерации в части, неурегулированной настоящим Договором.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Права и обязанности Компании:

2.1.1. Для бронирования определенного количества мест в гостинице для индивидуального клиента или группы клиентов, Компания направляет в Общество письменную Заявку установленного образца (далее – Заявка), приведенную в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.1.2. Компания направляет Обществу Заявку по факсу, e-mail, или другим доступным способом связи не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого времени заезда индивидуального клиента и не позднее, чем за 72 часа и более до предполагаемого времени заезда группы клиентов.

2.1.3. Компания имеет право изменить ранее направленную Обществу Заявку или аннулировать ее, направив соответствующие уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа, без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ, даты заезда  индивидуального клиента, и в соответствии с дополнительным соглашением к настоящему Договору для групп клиентов. При досрочном выезде индивидуального клиента из гостиницы, Компания уведомляет Общество не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа даты выезда и в соответствии с дополнительным соглашением к настоящему Договору - для группы клиентов. 

2.1.4. Компания обязуется своевременно оплачивать заказываемые услуги согласно п. 3.2.3 настоящего Договора.

2.1.5. Компания обязуется предоставлять Обществу до начала работы по настоящему Договору список  лиц выступающих от имени Компании, контактный телефон, факс и адрес электронной почты по которому Обществу следует обращаться по вопросам исполнения настоящего Договора в соответствии с Приложением № 2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.   

2.2. Права и обязанности Общества:

2.2.1. Общество гарантирует рассмотреть Заявку Компании в течение 24 часов (без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) с момента получения Заявки для индивидуального клиента, и в срок не более 3 (Трех) суток с момента получения Заявки на оказание услуг для группы клиентов. Если у Общества имеется возможность оказать услуги Компании, Общество в течение указанного времени после получения Заявки направляет Компании подтверждение о возможности оказания услуг, а при отсутствии возможности оказания услуг по указанной Заявке, направляет  отказ в подтверждении или сообщает об альтернативном варианте оказания услуг.

2.2.2. В случае подтверждения Заявки Общество гарантирует предоставление услуг клиенту и/или группе клиентов  в соответствии с условиями Заявки.

2.2.3. Общество оставляет за собой право изменить цены на услуги, а также условия оказания услуг, указанные по Интернет-адресу http://www.reservation.ru, в одностороннем порядке. Общество обязуется информировать Компанию обо всех изменениях цен и условий оказания услуг доступным способом связи в период после получения Заявки Компании до ее подтверждения.

2.3. Лицо, подписавшее Заявку на оказание услуг, представляет интересы всех клиентов, внесенных в Заявку, персонально перед Обществом. Общество не несет ответственности перед Компанией в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, представленных Обществу Компанией. 

2.4. Несоблюдение Компанией требований п. 2.1.3. настоящего Договора при аннулировании либо изменении  Заявки, досрочном выезде из гостиницы, а также неприбытие индивидуального клиента Компании к месту и времени начала оказания услуг, влекут за собой выплату Компанией в пользу Общества штрафа, в размере стоимости заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания. 

В некоторых случаях, штрафные санкции могут увеличиваться до стоимости заказанных услуг на весь период. 

2.5. Общество не несет ответственность за ущерб, нанесенный клиентом/группой клиентов Компании третьей стороне или ущерб, нанесенный клиенту/группе клиентов Компании третьей стороной.  

2.6. Оказание услуг клиенту/группе клиентов Компании осуществляется только при наличии документа, подтверждающего факт оплаты Компанией заказанных услуг и/или на усмотрение ответственного лица Общества отвечающего за работу с Заявкой Компании.

3. Порядок расчетов

3.1. Расчеты между Обществом и Компанией, производится по ценам, указанным по Интернет-адресу http://www.reservation.ru с учетом НДС 18%. Цена на дополнительное обслуживание предоставляется по отдельным запросам Компании. 

3.2. Компания оплачивает стоимость услуг в соответствии с выставленным Обществом счетом. Валюта платежа Российский рубль. В случае выставления счета в иной валюте оплата производится в рублях по курсу валюты, установленному Центральным Банком РФ на день оплаты.

3.2.1. Счет выставляется по каждой конкретной Заявке и является подтверждением принятия Обществом Заявки  на оказание услуг клиенту/клиентам Компании. 

3.2.2. Компания оплачивает Счет в течение 3 (Трех) банковских дней с момента его получения, и подтверждает оплату не позднее 24 часов до момента начала оказания услуг клиенту или клиентам Компании, если иное не оговорено дополнительным соглашением между Сторонами настоящего Договора. 

3.2.3. В срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, Общество направляет Компании Акт оказанных услуг за истекший период (календарный месяц). Стороны погашают образовавшуюся задолженность в течение 3 (трех) банковских дней, либо учитывают ее при последующих расчетах. Датой оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Общества. 

При предоставлении услуг, облагаемых налогами в соответствии с действующим налоговым законодательством, сумма налогов указывается в счете отдельной строкой.           

3.3. В случае просрочки платежа, Общество оставляет за собой право приостановить обслуживание Заявок Компании до поступления причитающихся сумм на расчетный счет Общества.

3.4. Общество не несет ответственность по возмещению денежных затрат Компании за оплаченные услуги, если Компания в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовалась всеми или частью заказанных услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Договоре и Приложений к нему. 

4. Срок действия Договора

4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до  “__” _______ 20__г. В дальнейшем Договор автоматически пролонгируется на очередной календарный год, если только ни одна из сторон не позднее, чем за месяц до истечения срока действия Договора письменно не заявит другой стороне о своем желании расторгнуть Договор.

4.2. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора.

Односторонний отказ допускается в случае, если одна из сторон систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.

4.3. Прекращение либо отказ от Договора не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств, возникших до прекращения (отказа), в т.ч. обязательств, из-за которых возник отказ (в случае одностороннего отказа).

4.4. В любом случае Договор считается расторгнутым только после проведения всех взаиморасчетов между Сторонами.

В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

5. Обстоятельства непреодолимой силы

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). 

5.2. Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

5.3. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия. 

6. Прочие условия

6.1. Стороны заявляют и гарантируют, что каждая из них, а также подписывающие Договор представители сторон имеют легитимный юридический статус и правоспособность, позволяющие им заключить Договор.

6.2. Любые изменения к Договору будут действительными в случае совершения их в письменной форме.

6.3. По заключении Договора предшествующие этому переговоры и переписка по вопросам, урегулированным Договором, теряют силу.

6.4. В случае возникновения претензий со стороны Компании в процессе предоставления услуги, Компания должна письменно оформить претензию с предоставлением подтверждающих документов от принимающей стороны, и передать ее в Общество доступным способом связи. В течение 30 дней Общество либо возместит убытки Компании, либо предоставит ей обоснованный отказ. В любом случае размер убытков, подлежащих возмещению Компании, не может превышать 100 % стоимости приобретенных, но не предоставленных услуг.

6.5. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.6. Споры, не разрешенные путем переговоров в порядке, установленном в п. 6.4. Договора, могут быть переданы для разрешения в арбитражный суд г. Москвы.

Договор составлен в 2 (двух) экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих равную юридическую силу.

7. Реквизиты сторон

Общество: Общество с ограниченной ответственностью  «Свой тур и трэвел» (ООО «Свой ТТ»)

Юридический адрес фирмы: 121309, Москва, ул. Б. Филевская, д. 19/18, корп.1

Фактический адрес фирмы: 119034, Москва, Оболенский пер., д. 2

ИНН/КПП 7730633954/773001001

Код отрасли по ОКВЭД 63.3 Код организации по ОКПО 68915886

Телефоны (по фактическому адресу) (495) 925-5770 Факс (по фактическому адресу) (499) 246-5051

Банковские реквизиты:

Банк получатель платежей: КБ «Нацинвестпромбанк» (ЗАО) Местонахождение банка: 107045, Москва, Пушкарев переулок, д.7. Тел./факс (495) 786-21-51

БИК 044585413 Расчетный счет № 40702810800000002305 в Рублях РФ

Корреспондирующий счет № 30101810300000000413

Транзитный валютный счет № 40702978000001002305 в Евро S.W.I.F.T.: NIIZRUMM Account: 0104135397

Транзитный валютный счет № 40702840400001002305 в Долларах США S.W.I.F.T.: NIIZRUMM Account: 0104135413

Банк посредник: VTB Bank (Deutschland) AG. Frankfurt/Main Germany S.W.I.F.T.: OWHB DE FF

Компания: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Подписи сторон

За Общество: 

Общество с ограниченной ответственностью «Свой тур и трэвел» (ООО «Свой ТТ»)

Генеральный директор

_____________________ /Войтович С.М./

М.П. 

«____» ________________ 20__ г.

За Компанию:

_____________________ /___________________/

М.П. 

«_____» _________________ 20__ г.


Приложение №1 

к Договору № ____________20__ на оказание  услуг

от «__»____________20__ г.                              

ФОРМА ЗАЯВКИ НА РАЗМЕЩЕНИЕ*

· Заявка предоставляется на фирменном бланке Компании и отправляются по адресу электронной почты:

corp@reservation.ru 

	Город
	

	Гостиница
	


	Категория 

номера
	Фамилии клиентов
	Гр-во
	Заезд
	Выезд

	
	
	
	Дата
	Время
	Дата
	Время

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	В случае, если среди гостей есть дети, размещаемые в номере со взрослыми, необходимо указать их фамилию и возраст
	Дети

	
	Фамилия
	Возраст

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	В случае, если завтрак не входит в стоимость номера, он может быть заказан дополнительно, также как обед и ужин
	Завтрак
	Обед
	Ужин

	
	· 
	· 
	· 


	Укажите форму оплаты
	Наличный расчет
	Безналичный расчет

	
	· 
	· 


Дополнительная информация: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

Контактное лицо (Ф.И.О.): 
__________________________________________________________________

Контактный телефон:

__________________________________________________________________

Дата:



«____» _____________ 20__ г.

ПРОСИМ ВЫСТАВИТЬ СЧЕТ СОГЛАСНО ДОГОВОРУ №______ от «____» ___________ 20__ г.

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ТРАНСПОРТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ*

· Заявка предоставляется на фирменном бланке Компании и отправляются по адресу электронной почты:

corp@reservation.ru 

	Марка легкового автомобиля
	
	Марка микроавтобуса
	
	Марка автобуса

	
	
	
	
	


	Дата трансфера
	

	Время подачи
	

	Количество пассажиров
	

	Место подачи
	

	Маршрут
	


	Укажите форму оплаты
	Наличный расчет
	Безналичный расчет

	
	· 
	· 


Дополнительная  информация: 

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Контактное лицо (Ф.И.О.): 
__________________________________________________________________

Контактный телефон:

__________________________________________________________________

Дата:



«____» _____________ 20__г.

ПРОСИМ ВЫСТАВИТЬ СЧЕТ СОГЛАСНО ДОГОВОРУ №______ от «___» _____________ 20__ г.

	За Общество: 

ООО «Свой ТТ»

Генеральный директор

____________________ /Войтович С.М. /

М.П. 

“____” ________________ 20__  г.
	За Компанию:

____________________________________________________________

____________________________________________________________

__________________  /_________________________________ /

М.П. 

“_______” ______________________ 20__  г.


Приложение №2

               к Договору № ____________20__  на оказание  услуг

от «__» _________________ 20__ г.                         

Список лиц, полномочных направлять от лица Компании Заявки на бронирование гостиниц:

	Ф.И.О.
	Должность
	Тел.
	Факс
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	За Общество: 

ООО «Свой ТТ»

Генеральный директор

____________________ /Войтович С.М. /

М.П. 

“____” ________________ 20__  г.
	За Компанию:

____________________________________________________________

____________________________________________________________

__________________  / _________________________________ /

М.П. 

“_______” ______________________ 20__  г.

	
	


Приложение №3

к Договору № ______________20__ на оказание  услуг

от «__»___________ 20__ г.               

Наименование гостиницы: _____________________________________________________________

Категория:

_________________________________________________________________

Адрес:


_________________________________________________________________

В стоимость включено: ________________________________________________________________

Период действия цены: ________________________________________________________________

	Категория номера
	Rack Rate /Цена гостиницы/ (руб.)
	Корпоративная цена (руб.)



	
	1 чел.
	2 чел.
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	За Общество: 

ООО  «Свой ТТ» 

Генеральный директор

____________________ /Войтович С.М. /

М.П. 

“____” ________________ 20__  г.
	За Компанию:

____________________________________________________________

____________________________________________________________

__________________  / _________________________________ /

М.П. 

“_____” ______________________ 20__  г.


Приложение № 4

к Договору № ____________20__ на оказание  услуг

от «__________ 20__ г.               

	[image: image1.jpg]-

RESERVATION.RU





	Ваучер / Voucher          

№ ХХ-ХХХХХХ

	
	Дата оформления / Date of issue:
	ХХ/ХХ/ХХХХ

	Настоящий Ваучер является подтверждением оплаченного бронирования указанных услуг, произведенного на сервисе Онлайн бронирования номеров гостиницы ХХХХХХХХ (г. ХХХХХХХХ), на основании акцептированных плательщиком Правил бронирования, опубликованных по Интернет-адресу http://ХХХХХХХХ.reservation.ru/reg.php.

This original Voucher serves as confirmation that all services booked through Hotel ХХХХХХХХ, ХХХХХХХХ Online-reservation system have been fully paid for and that payer has accepted Terms & Conditions published at  

http://ХХХХХХХХ.reservation.ru/eng/reg.php.



	Приобретенные услуги / Purchased services



	01 Гостиница / Hotel:
	ХХХХХХХХ 



	02 Адрес / Address:
	ХХХХХХХХ 



	03 Телефон / Phone:


	ХХХХХХХХ

	04 Номер бронирования  / Hotel reservation number:


	ХХХХХХХХ

	05 Заезд / Check in:
	ХХ/ХХ/ХХХХ 


	ХХ:ХХ (местн.)

	06 Выезд / Check out:
	ХХ/ХХ/ХХХХ


	ХХ:ХХ (местн.)

	07 Количество номеров / Number of rooms:
	Х



	08 Категория номера / Type of room:
	ХХХХХХХХ



	09 Завтрак / Breakfat:
	ХХХХХХХХ



	10 Взрослые гости / Adults:
	ХХХХХХХХ



	11 Дети / Children:
	-



	Служебная информация / Utility information



	Оплата бронирования подтверждена.

Форма оплаты: ХХХХХХХХ.

	Поставщик услуг / Supplier



	12 Компания / Company:
	Система Онлайн бронирования номеров Reservation.RU, (ООО «Свой ТТ»)



	13 Адрес / Address:
	119021, Москва,  Оболенский пер., 2



	14 Тел., факс / Phone, fax:
	+7 495 925 5770, +7 499 246 5051



	15 E-mail:
	info@reservation.ru



	За Общество: 

ООО «Свой ТТ»

Генеральный директор

____________________ /Войтович С.М. /

М.П. 

“____” _______________ 20__  г.
	За Компанию:

____________________________________________________________

____________________________________________________________

__________________  / _________________________________ /

М.П. 

“_______” ______________________ 20__  г.


